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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal Campanha de
Comunicacgao e Imagem da APdSE - Divulgacdo de Opera¢ées do POSEUR, da area de
gestdo da Aguas Publicas da Serra da Estrela E.I.M. S.A, adiante designada APdSE.

CLAUSULA 2.2 CONTRATO

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a. o0s suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar.

b. os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos.

c. o presente Caderno de Encargos.

d. a proposta adjudicada.

e. os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario,
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que
Ihe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagoes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

CLAUSULA 3.2 DURAGCAO DO CONTRATO

1. O prazo de fornecimento objeto do presente, é de 10 (dez) meses.
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O fornecimento da inicio a partir da data da assinatura do contrato.

O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e
integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos
mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

Os prazos previstos no contrato sédo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

CLAUSULA 4.2 PRECO BASE

O valor base para efeito de concurso é de € 36.000,00 (euros), nao incluindo o imposto sobre
o valor acrescentado, ou seja, o valor maximo fixado no Caderno de Encargos, nos termos do
n.° 1, do art. 47.° do cdédigo dos contratos publicos republicado pelo Dec. Lei N° 111-B/2017, de
31 de agosto.

O valor base do presente procedimento foi estabelecido apds consulta ao portal base, e tendo
em consideragao o que sao os valores praticados no mercado para a aquisicdo de semelhantes
bens e servigos, em empresas analogas.

CLAUSULA 5.2 CRITERIO DE ADJUDICACAO

A adjudicacgao sera feita a proposta economicamente mais vantajosa, atendendo a avaliagao do
preco mais baixo, nos termos da alinea b), do n.° 1, do Artigo 74.°, do CCP.

Critério de Desempate: Organizagao, qualificagcdes e experiéncia do pessoal encarregado da
execugao do contrato em questao.

Em caso de empate serdo solicitados os curriculos para aplicagao do ponto anterior.

CLAUSULA 6.2 CRITERIOS AMBIENTAIS

Nao aplicavel

CAPITULO Il - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

SECCAO

| | OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 7.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
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1. Sem prejuizo de outras obrigag¢des previstas na legislagcao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragado do contrato decorrerado para o fornecedor
as seguintes obrigacgdes principais de:

a.

Dar inicio a execugdo das obrigagdes identificadas na parte Il do Caderno de
Encargos, no prazo maximo de 15 dias uUteis a contar da data de celebragdo do
contrato;

Executar a prestagdao dos servigcos que lhe for adjudicada, com observancia das
normas vigentes e que se relacionem com a prestagdo do servigo em causa, € com
absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isengéo, independéncia,
zelo e competéncia;

designar um interlocutor responsavel pela prestagéo de servicos;
cumprir todas as condigdes fixadas para a prestagao dos servigos;
Sujeitar-se a agao fiscalizadora da entidade adjudicante;

no caso de nao ser possivel o cumprimento dos prazos definidos, devera o
adjudicatario informar os servigos da APdSE, apresentando a devida justificacao e
proposta de calendarizagéo alternativa;

garantir a implementagao do Regulamento Geral da Protegao de Dados;
nao ceder a sua posigao contratual sem prévia autorizagao da entidade adjudicante;

prestar de forma correta e fidedigna todos as informacdes referentes as condigbes em
que € prestado o servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiguem, de acordo com as circunstancias;

comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situagao juridica e a sua situagdo comercial;

comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo de servigo, ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigagdes.

comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o fornecimento dos produtos, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes.

Prestar as informagdes que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

Comunicar a entidade adjudicante, no prazo de 15 dias apds a respetiva verificagao,
qualquer circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da prestagao
de servigos contratados.

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das
tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 8.2 CONFORMIDADE DO SERVIGCO
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O fornecedor obrigar-se-a prestar os servigos ao contraente publico objeto do contrato, com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente Caderno
de Encargos, que dele faz parte integrante.

O fornecedor sera responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que estes sejam
concluidos.

CLAUSULA 9.2 ASSISTENCIA TECNICA

Nao aplicavel

CLAUSULA 10.2 INFORMAGAO E SIGILO

1.

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéao e documentagéao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a APdSE, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugao do contrato.

A informagédo e a documentagado cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execugao do contrato

O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 11.2 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E RGPD

O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao, a Nao
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagodes e ou
elementos que lhe hajam sido confiados pela APdSE ou de que tenha tido conhecimento no
ambito do contrato ou por causa dele.

Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos
pela APASE ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das instrugdes desta
empresa e da legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente com o Regulamento
Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

O prestador de servigos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer forma colocar a
disposigao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou lhe sejam transmitidos pela
APdSE ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por
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escrito, pela APdSE.

O prestador de servigos aceita que a APdSE recorra a outras entidades subcontratadas
exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o prestador de servigos ndo consiga
dar resposta, sempre no ambito das atribuigdes definidas pela APdSE.

Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita da APdSE, nos termos previstos no CCP) para a prestacao de servigos previamente
definidos pela APdSE, o prestador de servigos sera o unico responsavel pela escolha das
empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

O prestador de servigcos obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas
cumprirdao o disposto na LPDP e na demais legislagdo aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagdo constar
dos contratos escritos que celebra com outras entidades por si subcontratadas.

O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislacao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou lhe sejam transmitidos pela APdSE,
unica e exclusivamente para efeitos da prestagao dos servigos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condigcdes constantes dos instrumentos de legalizagdo
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
APdSE, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e. Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da APdSE, contra a respetiva destruicao, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

f. Manter a APdSE, informada em relagédo ao tratamento de dados pessoais;

g. Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des
legais em matéria de protegdo de dados pessoais ou dos termos do instrumento de
legalizagé@o concedido pela Comissao Nacional de Protegdo de Dados a APdSE.

h. Prestar a APdSE, toda a assisténcia de que esta carega para esclarecer qualquer
questado relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do
contrato, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes no ambito das
notificagdes e comunicagdes em caso de Violagdo de dados pessoais.

i. Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no
contrato;

j. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade;
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k. Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

I.  Prestar a assisténcia necessaria a APdSE, no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigacado de dar uma resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular
aos seus dados pessoais, direito de retificacao e direito ao apagamento de dados.

m. Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagdo de dados pessoais;

n. Disponibilizar as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGPD,
bem como colaborar com auditorias ou inspeg¢des, conduzidas pela APdSE, ou por
outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a APdSE, venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores,
de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n°® 8 e alinea g) do n° 7 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario/prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador.

10. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do niumero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

SECCAO Il | OBRIGACOES DA APdSE

CLAUSULA 12.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a APdSE devera pagar ao
fornecedor o servigo efetivamente prestado, nos termos das clausulas da Parte Il do Caderno
de Encargos e de acordo com os pregos constantes da lista de pregos unitarios da proposta
adjudicada.

2. O valor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao prego maximo fixado no
presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

3. O preco referido no numero anterior incluira todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULA 13.2 CONDIGOES DE PAGAMENTO
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1. As quantias devidas pela APdSE, nos termos das clausulas anteriores, deverdo ser pagas apés
a rececgao, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 60 dias, as quais so
poderao ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

2. As faturas deverao ser enviadas para a APdSE, Praceta os Doze de Inglaterra, N°11 6270-465
Seia, com a indicagdao do numero do cabimento.

3. Para os efeitos do disposto no n.° 1, a obrigagdo considerar-se-a vencida com a prestagao de
servigo.

4. Na&o poderéao ser propostos adiantamentos por conta da prestagdo de servigo.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, devera este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto no n.° 1, os pagamentos
serao efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

7. Para bom e pontual cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do contrato, e no caso de néao
ser exigida a prestagao da caugao, podera a entidade adjudicante, se o considerar conveniente,
proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.° 3 do
artigo 88.° do CCP.

CLAUSULA 14.2 PRESTACAO DA CAUCAO

No presente procedimento ndo havera lugar a prestagéo de caugao.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

CLAUSULA 15.2 PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a APASE pode exigir ao adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria, que nao podera exceder os 20% do valor contratual.

CLAUSULA 16.2 FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragcdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
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3.

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam for¢ga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigo ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servico de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servigo cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigo nao devidas
a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

i. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 17.2 RESOLUGAO POR PARTE DA APdSE

3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a APdSE pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, nomeadamente:

a. Se os servigos prestados ndo corresponderem as caracteristicas e especificagdes
técnicas estabelecidas neste Caderno de Encargos;

O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao
prestador de servigo e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pelo contraente publico.

A resolucdo do contrato nado invalida o direito a qualquer agcdo que venha a ser interposta por
parte da APASE com vista a justa indemnizagado por perdas e danos eventualmente sofridos
com incumprimento do contrato.
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CLAUSULA 18.2 RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

O Adjudicatario pode resolver o contrato nos termos previstos no CCP.
O direito de resolugao € exercido por via judicial.

O Direito de resolugao pode ser exercido mediante declarag@o enviada a entidade adjudicante,
que produz efeitos 30 dias apods a recegao dessa declaragao, salvo se esta ultima cumprir as
obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestagbes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao
abrigo do contrato (com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP).

CAPITULO IV - GESTAO DE CONTRATO

CLAUSULA 19.2 SUPERVISAO E CONTROLO

O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.° -A, a
trabalhadora Sonia Alexandra da Conceigdo Geraldo Madeira, com a fungao de acompanhar
permanentemente a execugdo do contrato.

O adjudicatario devera nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne aos
servigos a prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatéario
para a resolugao e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.

Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungdes de gestdo do contrato, o adjudicatario
devera disponibilizar os contatos telefonicos e de endereco eletronico do representante por si
nomeado.

O adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execugao do contrato, a qual sera assegurada
pelo gestor de contrato.

Caso se verifiquem situagcdes andmalas na prestagcao dos servigos, e com base nos relatérios
emitidos pelo gestor de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizagao imediata das
mesmas.

CLAUSULA 20.» CESSAO E SUBCONTRATAGCAO DA POSICAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATAGAO DA POSICAO CONTRATUAL POR INICIATIVA DO COCONTRATANTE

1.

2.

3.

A subcontratag@o pelo fornecedor e a cessao da posigao contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

A cessao da posigcao contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da prévia
apresentacdo dos documentos de habilitacao relativos ao potencial cessionario que foram
exigidos ao cedente na fase de formagao do contrato.

A autorizagdo da subcontratagdo depende da prévia apresentagdo dos documentos de
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habilitacdo relativos ao potencial subcontratado que foram exigidos ao subcontratante na fase
de formacgéao do contrato.

CLAUSULA 21.2 CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL POR INCUMPRIMENTO DO
COCONTRATANTE

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que reuna os
pressupostos para a resolugdo do contrato, o adjudicatario cede a sua posicdo contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente
contrato, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial no referido
procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela, gradual
e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré - contratual original,
de acordo com a respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo contrato para a
adjudicacdo da conclusdo dos trabalhos.

3. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

4. A cessao da posigcdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo
eficaz a partir da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigagbes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificagdo do ato referido no numero anterior, transmitem-se automaticamente para o
cessionario na data de producao de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigagbes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.° 4 apenas
vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cessao.

7. Quando ha lugar a caugao e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas sdo objeto
de redugao na proporc¢ao do valor das prestagdes efetivamente executadas e sao liberadas seis
meses apos a data da cessao, ou, no caso de existirem obrigagdes de garantia, apds o final dos
respetivos prazos, mediante comunicagao dirigida pelo contraente publico aos respetivos
depositarios ou emitentes.

8. A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 22.2 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
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CLAUSULA 23.2 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contato constantes do contrato devera ser comunicada
a outra parte.

CLAUSULA 24.2 CONTAGEM DOS PRAZOS

1. A contagem dos prazos na fase de execugao do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:

a. Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no
contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados;

b. Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os
servigos da entidade adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa
o primeiro dia util subsequente;

c. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
(vinte e quatro) horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a
essa data, se no ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia
desse més.

CLAUSULA 25.2 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato € regulado pela legislagao em vigor.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 26.2 OBJETIVO DE FORNECIMENTO

1.

Objeto de fornecimento.

O presente procedimento tem como fim o desenvolvimento da Campanha de
Comunicacgao e Imagem da APdSE - Divulgacédo de Operagdes do POSEUR - Gestao
Eficiente do Ciclo Urbano da Agua, que compreende a publicitagdo, divulgacdo e
contextualizagdo do conjunto de intervengdes (obra fisica) desenvolvidas no &mbito do
plano de investimentos com vista ao fecho de sistemas de abastecimento de d4gua em
baixa, a melhoria da qualidade de agua fornecida em zonas de abastecimento ainda
com problemas, na melhoria do servico de saneamento junto da populacéo local,
investimentos com vista a redugao da poluicdo urbana nas massas de agua, renovagao
dos sistemas de drenagem de aguas residuais e fecho de sistemas de saneamento de
aguas residuais com vista a otimizagdo da utilizacdo da capacidade instalada e da
adesao ao servigo.

2. Preco total da prestagédo de servigos.

A prestacdo de servigos engloba no seu prego a concecgdo e desenvolvimento de
todas as imagens e conteudos graficos das campanhas.

3. Objetivos.

Criar um eixo integrador e coeso para a comunicagao das agdes e intervengoes
desenvolvidas no terreno

Criar uma estratégia comunicagao coerente, coesa e continua
Integrar os eixos tematicos (agua e saneamento) na estratégia global de comunicagao

Capacitar a equipa com ferramentas uteis e flexiveis de modo a permitir uma
comunicagao continua e agil com a populagao

Desenvolver uma campanha de informacéo a populagéo servida e afetada pelas obras
de melhoria dos servigos com o intuito de:

i. tornar visivel o alinhamento existente entre a empresa e as politicas ambientais
da EU, tal como o financiamento que tornou possivel a execugao das obras e
respetivos beneficios dai decorrentes

ii. destacar os beneficios pessoais e regionais das melhorias a implementar,
sublinhando a valorizagao patrimonial € o desenvolvimento da regiao;

CLAUSULA 27.2 AMBITO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.

A prestagao de servigos envolve a realizagdo das seguintes atividades:

1.1. Conceito criativo e desenvolvimento de campanha de comunicagao e imagem.

* Praceta os Doze de Inglaterra n.2 11, 6270-465 Seia ® N.I.P.C.: 515 957 631 ¢ www.apdse.pt ® email: geral@apdse.pt ®



APdSE

Devera ser criado o conceito criativo e desenvolvimento de campanha de comunicagéao e
imagem alinhada com a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o PENSAARP2030 com enfoque nos identificados como prioritarios na estratégia
de sustentabilidade da empresa.

Desenvolvimento de video de apresentagao da marca APdSE.

Desenvolvimento de um guidgo e elaboracdo de video institucional com
comunicagao apelativa para apresentagdao da marca APdSE aos consumidores,
integrando a missdo, visdo e os valores, bem como a estratégia de
sustentabilidade e boas praticas aliadas a marca. Devera ainda abordar o que ira
mudar para os consumidores/clientes e quais as vantagens e valores que dai
advém.

O video devera estar alinhado com a assinatura “Parte da montanha, parte de
nos.” e ter uma duragao de 1-3 min.

Definir como a marca fala com consumidores, publico em geral, comunidade
escolar e parceiros, e criagdo de mascote.

Definigdo do discurso da marca APdSE de forma a comunicar de um modo
distinto, garantindo uma imagem profissional e credivel, independente das
Camaras, e uma percegao positiva por parte da populagao.

Devera ser criada uma mascote para comunicagao da marca e dos seus valores,
tendo por principal objetivo a comunica¢cdo com a comunidade escolar. A criagcao
da mascote devera estar alinhada com o manual de normas graficas e identidade
visual da marca. (Anexo I)

Desenvolvimento de suportes graficos para redes sociais (Facebook, Instagram e
Linkedin)

Desenvolvimento de comunicag¢des para o Facebook, Instagram e Linkedin, para
publicitagdo da marca bem como comunicagao das operagdes do POSEUR, com
periodicidade bissemanal.

Newsletter digital

Desenvolvimento de newsletter digital (conteudos e design) para comunicagéo
trimestral com os clientes, publico em geral, comunidade escolar e parceiros,
focada no desenvolvimento de conteudos de comunicagao das obras a decorrer e
previstas no ambito das operagdes dos POSEUR alinhadas com dicas de
poupanga de agua, uso moderado da agua, estratégia da empresa e informagao /
comunicagado da importancia da agua no quotidiano da populagdo bem como o
valor da ligagdo a rede de saneamento e a sua boa utilizagdo como modo de
preservar quer o investimento nas infraestruturas quer implicitamente o impacto
ambiental.

Desenvolvimento de folheto / brochura (Direct Mail)

Desenvolvimento de um folheto que acompanhara as faturas. Esta comunicagao
devera ser efetuada com uma periodicidade trimestral com base nos conteudos
fornecidos pela entidade adjudicante e trabalhados graficamente pelo
adjudicatario.

Desenvolvimento de Outdoor/Mupi

Desenvolvimento de conteudo grafico “tipo” para impressao em Outdoors/Mupi de
modo a dotar a entidade adjudicante de uma ferramenta para comunicar ao longo
do tempo.
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Desenvolvimento de um calendario de agoes / atividades

Devera ser elaborado, de acordo com uma analise de diagndstico, um calendario
de agdes/atividades para o ano de 2021 e 1° trimestre de 2022 com o intuito de
apresentar e solidificar a marca APdSE junto da populagdo/clientes, em
consonancia com os objetivos da marca e alinhada com a Agenda 2030 e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o PENSAARP2030.

Desenvolvimento e implementagdo de evento Web para apresentacdo da marca
APdSE

Criacdo de um evento web para apresentacdo e langcamento oficial da marca
APdSE junto da populagdo, no dia 22 de margo de 2021 alinhado com o “Dia
Mundial da Agua” (ou nesta impossibilidade, em data comemorativa posterior a
definir) e com ligagao a politica de sustentabilidade ambiental da empresa.

Para além do evento web devera paralelamente desenvolver-se uma campanha
com design de outdoors, campanha de adeséo a fatura eletronica, etc., alinhada
com o ponto anterior.

Desenvolvimento de Press Kit e Press Release

Criacdao de um press kit para a impressa, onde devera constar a apresentagcao da
empresa e da marca aos 6rgaos de comunicagao social e desenvolvimento de
layout “tipo” para dotar a entidade adjudicante de ferramentas para press relase
futuras.

Desenvolvimento de anuncio na imprensa local — radio

Desenvolvimento de anuncio para comunicagdo da marca e dos investimentos nas
operagbes do POSEUR, para apresentagao em radio, alinhado com a estratégia
definida nos pontos anteriores.

Desenvolvimento de anuncios na imprensa local — jornais

Desenvolvimento de anuncio para comunicagao da marca e dos investimentos nas
operagbes do POSEUR, para divulgagdo em jornais locais, alinhado com a
estratégia definida nos pontos anteriores.

Desenvolvimento de campanhas de rua — balcao moével/stand itinerante
Desenvolvimento de uma estrutura itinerante para presengas em eventos bem
como deslocagdes pontuais para campanhas de esclarecimento de questdes a
populagao, informagao de obras do POSEUR a decorrer ou sua calendarizagéo e
participagdo em atividades junto a comunidade escolar.

Esta estrutura itinerante devera ser simples de montar, por duas pessoas, permitir
a presenga de duas pessoas em simultdneo e adaptavel de modo a permitir a
adaptagdo da informagcdo a divulgar, bem como permitir realizar
atividades/distribuigdo de agua e bebidas de agua aromatizadas.

1.2. Conceito e Desenvolvimento da comunicagao e imagem das obras do POSEUR.
Devera ser criado o conceito criativo para a comunicagao e publicitagdo das 21 operagoes
do POSEUR aprovadas (Anexo Il), que abrangem nomeadamente, a melhoria da qualidade
da agua, o cumprimento da diretiva de aguas residuais urbanas, o fecho dos sistemas de
abastecimento de agua e de sistemas de aguas residuais, o controlo e redugao de perdas
nos sistemas de distribuicdo de agua e o cadastro das redes de infraestrutura de
abastecimento de agua e de sistema de aguas residuais. Estas operagdes desenvolvem-se
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na area geografica dos trés municipios, Seia, Oliveira do Hospital e Gouveia.

Comunicagodes para utilizagao nos canais digitais da APdSE sobre obras a realizar,
melhorias esperadas e investimento europeu

Desenvolvimento de design grafico para publicitagdo das operagdes do POSEUR a
realizar, melhorias esperadas e investimento europeu, a serem publicadas no site
da APdSE ou redes sociais.

Comunicagbes para utilizacdo nos canais digitais da APdSE sobre obras
realizadas, populagdo servida e os beneficios locais, enfatizando sempre o
financiamento

Desenvolvimento de design grafico para publicitagdo das operagdes do POSEUR
concluidas, populagdo servida, os beneficios locais e indicadores realizados,
enfatizando sempre o financiamento, a serem publicadas no site da APdSE ou
redes sociais.

webbanner no site durante toda a execugdo das obras, com a informagéo do valor
de cada obra e do financiamento

Desenvolvimento de design grafico para divulgagdo em webbanner no site das
operagcoes do POSEUR com a informagdo da operagdo, do valor e do
financiamento de cada obra

uma coletanea de comunicagdes de sensibilizagdo para o uso responsavel da agua
Desenvolvimento de design grafico para comunicagao e sensibilizagdo para o uso
responsavel da agua alinhado com os conteudos do site da APdSE (p.e.: colecao
de ativadores de memoria, etc.)

giff animado dedicado a importancia da ligacdo a rede e os beneficios que o
financiamento europeu trouxe para a qualidade de vida na regiao

Desenvolvimento de um giff animado, pequeno video em motion graphics,
dedicado a importancia da ligagao a rede e os beneficios que o financiamento
europeu trouxe para a qualidade de vida na regido enfatizando o investimento do
POSEUR, explicando o processo de tratamento de agua para consumo humano e
servigos de tratamento de aguas residuais assim como a sua relagao com o prego
dos servicos

1.3. Desenvolvimento da imagem e conteudos para sinalizar a obra e o seu impacto social e
ambiental atraves de:
Devera ser criado o conceito criativo para a comunicagao, publicitagcdo e sinalizagéo de
cada a obra e o seu impacto social e ambiental, para as 21 operagbées do POSEUR
aprovadas (Anexo Il), que abrangem nomeadamente, a melhoria da qualidade da agua, o
cumprimento da diretiva de é&guas residuais urbanas, o fecho dos sistemas de
abastecimento de agua e de sistemas de aguas residuais, o controlo e redugao de perdas
nos sistemas de distribuicdo de agua e o cadastro das redes de infraestrutura de
abastecimento de agua e de sistema de aguas residuais. Estas operagdes desenvolvem-se
na area geografica dos trés municipios, Seia, Oliveira do Hospital e Gouveia.

Imagem de comunicagao de cada obra para impressao em formato 1,0x1,5 m

Desenvolvimento de design grafico “tipo” de modo a dotar a entidade adjudicante
de ferramentas para comunicar a operagdo do POSEUR em curso. Esta
comunicagao devera estar apta ser impressa em formato 1,0x1,5 m, a colocar no
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local da obra, com informagao da operagao do POSEUR ai a decorrer

Imagem de comunicagao de cada obra (conclusdo) para impressao em formato
1,0x1,5m

Desenvolvimento de design grafico “tipo” de modo a dotar a entidade adjudicante
de ferramentas para comunicar a operagdo do POSEUR concluida. Esta
comunicagao devera estar apta ser impressa em formato 1,0x1,5 m, a colocar no
local onde foi executada a obra, com informagao da operagdao do POSEUR que ai
decorreu e os seus principais beneficios e evidenciando os indicadores realizados.

Imagem de comunicagdo de obra a decorrer para impressdo em estruturas de
chao (via pedonal)

Desenvolvimento de design grafico “tipo” de modo a dotar a entidade adjudicante
de ferramentas para comunicar a operagcdo do POSEUR a decorrer. Esta
comunicagado devera estar apta ser impressa em formato A1, em cavaletes de
chao (via pedonal), a colocar no local onde estd a ser executada a obra, com
informacgéo da operacdo do POSEUR ai a decorrer.

Imagem de comunicagao das obras para impressao em Outdoor 8x3m
Desenvolvimento de design grafico “tipo” de modo a dotar a entidade adjudicante
de ferramentas para comunicar as operagoes do POSEUR a decorrer ou
concluidas. Esta comunicagao devera estar apta ser impressa em formato 8x3 m, a
colocar em locais diferentes dos locais onde esta a ser ou foi executada a obra,
com informagao da operagdo do POSEUR e os seus principais beneficios.

Brindes-utilitarios

Proposta de conjunto merchandising privilegiando pegas reutilizaveis, alinhadas
com os principios de sustentabilidade das operagcées do POSEUR e da empresa
(p.e: canetas, sacos reutilizaveis, etc.) para comunicar e divulgar as operagdes do
POSEUR a decorrer ou concluidas e os seus principais beneficios.

Imagem de Roll-up com comunicagéo das obras

Desenvolvimento de design grafico “tipo” de modo a dotar a entidade adjudicante
de ferramentas para comunicar as operagdes do POSEUR a decorrer ou
concluidas. Esta comunicacao devera estar apta ser impressa em formato Roll-up,
com informacgéo da operacao do POSEUR e os seus principais beneficios.

Conteudos para campanha de divulgagdo com 6rgaos de comunicagao social
Desenvolvimento de anuncios, para apresentagdo em radio e jornais locais, de
modo a acompanhar os principais momentos das obras e da campanha com o
desenvolvimento de 3 comunicados de imprensa, com informagéao de cada obra,
aos orgaos de comunicagao social regionais, esperando-se assim amplificar a
comunicagao por via da cobertura noticiosa das operagdes desenvolvidas no
ambito do financiamento do POSEUR, alinhado com a estratégia definida nos
pontos anteriores.

2. Todos os conteudos desenvolvidos, devem incluir artes finais, manual de utilizagdo e

preenchimento dos designs apresentados. As criagdes graficas finais devem ser fornecidas em
ficheiros adequados, e no caso dos modelos criados devem ser fornecidos em formatos
compativeis com o sistema operativo Windows.

3. A APdSE est4 a realizar um conjunto de 21 obras de melhoramento do servigo de saneamento
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e reducado da poluicdo em povoagdes onde o saneamento ainda ndo se encontrava completo,
se encontrava subdimensionado ou com um incorreto encaminhamento. (Anexo II).

Estas obras possuem diferentes impactos, que ao nivel da populagdo servida, quer ao nivel
fisico e temporal, pelo que se pretende mitigar os efeitos menos positivos através de uma
pequena campanha de comunicagao, eficiente, diretamente com as populagbes afetadas e
ajustada a realidade de cada obra em concreto.

De modo transversal e para todas as obras pretende-se garantir a comunicagao das obras nos
canais da APdSE através de comunicagdes sobre a obra a realizar e obra concluida, dando
também a conhecer o financiamento de cada obra.

Pretende-se comunicar com a populagao diretamente afetada pelas obras, garantindo que esta
esta devidamente informada sobre o tipo de obra, quem a esta a realizar, o prazo e quais os
investimentos e financiamentos envolvidos, entre outras com lonas de 1,0x1,5 m para
colocagédo em cada obra, durante a apds a sua execugao; cavaletes publicitarios — estruturas de
chéo (via pedonal), outdoor 8x3m, para colocagdo em zonas de ampla visibilidade nas cidades,
para comunicar os investimentos realizados, tal como financiamento obtido para as 21 obras,
merchandising, comunicagéo social, redes sociais, site, newsletter, brochuras, etc.

Pretende-se ainda informar diretamente a populagdo afetada/servida, de modo a informar o
contexto da obra, os objetivos, as melhorias esperadas e os beneficios, os investimentos
realizados e os financiamentos obtidos, sem descurar a preocupagédo de sensibilizar para a
ligagcdo a rede e a necessaria correta utilizacdo o recurso, com recurso nomeadamente a oferta
de brindes pubilicitarios, sendo a distribuicdo da responsabilidade da APdSE em conjunto com
as Juntas de Freguesia e/ou em contactos locais ao longo do desenvolvimento da obra.

CLAUSULA 28.2 PRESTAGAO DO SERVIGO

1.

Todas as despesas e custos inerentes a prestacdo do servigo serdo da responsabilidade do
adjudicatario.

CLAUSULA 29.2 FALHAS E OMISSOES

1.

Em tudo o que néo tenha sido objeto de suficiente especificagdo ou descricdo, acatar-se-a a
legislagcéo portuguesa em vigor, os regulamentos e posturas municipais aplicaveis, o espirito do
projeto, os pormenores técnicos que possam ser apresentados durante o andamento normal
dos trabalhos, as escolhas e indicagbes do dono de obra, do autor do projeto e/ou da
fiscalizagdo, bem como todas as prescricoes das entidades publicas que intervém em obras
desta natureza.

Seia, 03 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administragao

* Praceta os Doze de Inglaterra n.2 11, 6270-465 Seia ® N.I.P.C.: 515 957 631 ¢ www.apdse.pt ® email: geral@apdse.pt ®
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Manual de Normas Graficas

INTRODUGAO

O presente manual € uma ferramenta de trabalho, essencial a todos os
que trabalham com a marca APdSE, nos mais variados suportes de
comunicagao. Nas préximas paginas vao ser apresentados os elementos
graficos e as normas das suas aplicagoes, garantido assim que a marca
APdSE apresenta uma imagem coesa e auténtica.
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Oliveira
do Hospital

Seia Gouveia

~_

A APdSE é uma empresa intermunicipal responsavel pelo abastecimento de dgua e de
saneamento de aguas residuais nos concelhos de Seia, Gouveia e Oliveira do Hospital.
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APdSE 2

A Serra da Estrela foi, e continua a ser, um dos mais
importantes centros de dispersao hidrica do pais, sendo a
montanha o ponto de partida e de chegada. Procuramos
representar na marca o circuito entre a dgua e a montanha,
uma relagao de sustentabilidade, que representa o ciclo de

limpeza e tratamento das dguas e a respectiva devolugao a
natureza.

A uas Publicas
da Serra da Estrela

A marca APdSE procura representar esta histéria. Nao ser
uma imagem genérica, mas sim uma ilustragao deste circuito.
Uma sintetizagao visual, com formas dindmicas que procuram
dar a marca uma personalidade proépria.



ELEMENTOS BASICOS

\ Versao Principal

\ Versao Horizontal

\ Versoes Alternativas
\ Area de Protecio

\ Dimensoes Minimas



p

APASE /s&sPidlices

VERSAO PRINCIPAL

A marca APdSE é composta pelo simbolo e logdtipo. Os respectivos elementos

podem ser aplicados de forma auténoma desde que sigam correctamente as
indicagoes do presente manual de normas.



APdSE

Aguas Publicas
da Serra da Estrela

VERSAO HORIZONTAL

Em certos suportes de comunicacgao justifica-se a utilizagao de uma versao
mais horizontal.



Aplicacao apenas simbolo

Aplicagao sem simbolo

APASE Zgshibicas

VERSOES ALTERNATIVAS

Também é possivel a aplicagao da marca sem a designagao e sem o simbolo,
em casos particulares

7

APdSE

Aplicacao sem designagao

APdSE

Aguas Publicas
da Serra da Estrela
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4

AP dSE . ég%aeirgagg%iirela

AREA DE PROTEGCAO

Para garantir uma boa visibilidade e evitar problemas de leitura, existe uma
area de seguranga onde nao podem ser colocados quaisquer grafismos.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

APdSE

Aguas Publicas
da Serra da Estrela
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APdSE
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DIMENSOES MiNIMAS

Existem tamanhos confortaveis para a leitura da marca, de modo a evitar
perda de legibilidade. Como tal, foram estabelecidas dimensdes minimas
para uma reprodugao segura e legivel.

APdSE Jgsspivies
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COR

\ Cores Institucionais
\ Versao a Escala de Cinza

\ Versao Monocromatica
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‘
PANTONE PANTONE PANTONE
304C 271C 7669 C
CMYK CMYK CMYK
35\0\2\0 45\40\0\0 70\ 66\0\0
RGB RGB RGB
154\ 219\ 232 149\ 149\ 210 97\ 94\155
#9ADBES #9595D2 #615E9B

CORES INSTITUCIONAIS

Apaleta cromatica € um elemento muito importante e expressivo na identidade
de uma marca. As cores presentes na marca APdSE variam entre azuis e os
roxos. Esta transigcao confere um aspeto contemporaneo e leve a marca, assim
como a ideia de transformacgao.
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PANTONE
2768 C

CMYK
100\ 78\ 0\ 66

RGB
7\29\73
#071D49
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A Pd S t ﬁa léaé?”rzuc?g CEaScre la
100K

VERSAO A ESCALA DE CINZA E PRETO

Quando, por constrangimentos técnicos, nao for possivel utilizar o logétipo
com as cores originais da marca, pode optar-se pela altermativa em escala de

cinza ou a um cor plana (preto).
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APdSE 450 8% e APASE 298005

da Serra da Estrela

PANTONE 2768 C PANTONE 2768 C

20% 40% 80% 100%

VERSAO MONOCROMATICA

Quando necessdria a utilizagao da versao monocromatica do logdtipo,
seja a uma cor institucional mantendo os gradientes ou a uma cor plana,
deve-se optar pelas alternativas acima demonstradas.




COMPORTAMENTO SOBRE FUNDOS

\ Fundos Cromaticos

\ Fundos Fotograficos
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APdSE Asgsriiens

4

APdSE /sshiieas

FUNDOS CROMATICOS

A aplicagao da marca sobre fundos de cor deve ser feita de modo a manté-la
legivel. Nas situagdes que se verifigue um desfavorecimento das cores
originais da marca deve ser usada a versao monocromatica para que nao se
comprometa a sua percegao.



APASE Assshblicas

FUNDOS FOTOGRAFICOS

A aplicagao da marca sobre fundos fotograficos ou texturizados terd de ser
feita comrigor para que o logdtipo se mantenha legivel. Visto que o logdtipo
tem alguma transparéncia, devem ser evitadas as areas com padroes ou
texturas com muito pormenor, de modo a nao condicionar a leitura e
percegao. Nas situagdes que se verifique um desfavorecimento das cores
originais da marca deve ser usada a versao monocromatica.

‘APdSI:

T
Aguas Publleaé‘ o
da Serra da Estrela




TIPOGRAFIA



Aa Aa

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
LNHE@+*)0123456789 (.;?N"H#HE@+*)0123456789
Intro Bold

Intro Regular

TIPOGRAFIA PRINCIPAL

A fonte utilizada para o desenho da marca é a Intro Bold e Intro Regular,
sendo que a primeira é utilizada na sigla e a segunda é utilizada na designagao.
Esta tipografia deve ser utilizada nos materiais de comunicagao da marca.



Aa\ Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFCHIIKLMNOPQRSTUVWXY/Z

Ao fARTl] N AN ATreF) 1) /
Q’[L)(,Qe/ gnirmnopgrs Tu’uU)XyZ

Intro Thin \ Italic

Aa\ Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Intro Medium \ |talic

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

Aa\ A

ABCDEFGHIURLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopagrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Intro Xtra Light \ Italic

Aa\ Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Intro Semi bold\ Italic

A fonte utilizada para a comunicagao da marca é igualmente a Intro, podendo

ser usada nos seus mais variados pesos.

Aa\ Aa

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkbimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Intro Light \ Italic

Aa\ Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

Intro Black\ ltalic



Aa Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
(.,5;?21"#&@+*)0123456789 (.,;?2VH#&@+%)0123456789

TIPOGRAFIA ALTERNATIVA DE SISTEMA

Em casos especificos, como na assinatura de email, deve ser utilizada uma

tipografia alternativa presente no sistema. Neste caso propomos a utilizagao
da Arial.



UTILIZA(;E)ES INCORRETAS



Manual de Normas Graficas \ Utilizagdes Incorretas

= /
ﬁ pds- Aguas Putlgas ﬁ Pds- Aguas E
t da Serra da Wgtrela t da Serra Estrela

APdSE feesrid

Nao utilizar a marca a Nao alterar as cores. Nao deformar.
uma cor que nao esteja
definida pelo manual

de normas.

- PUBE ﬁ Pds- Aguas Mgblicas
APdSl: dgga:r"rauda astrela t dg Serra g Estrela

Nao utilizar outras

Nao alterar a composicao Nao utilizar contornos,

cromatica da marca. orientagodes. sombras ou qualquer

outro efeito.

UTILIZAGOES INCORRETAS

Para manter uma coeréncia na utilizagao da marca é essencial seguir todas
as regras definidas neste manual. Seguem exemplos de usos incorretos da
marca, que deverao ser evitados.

APASE i,
da Serra daWgtrela

Nao alterar a tipografia
ou qualquer outro
elemento.

Nao recriar composigcoes
entre os elementos que
compoem a marca.

22

APASE 228 e

Nao alterar o simbolo
ou qualgquer outro
elemento.
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ANEXO I

AS 21 OPERACOES DO POSEUR APROVADAS



POSZUR

-/

Prioridade de Investimento: 6 ii - Investimentos no setor da 4gua (...)

Objetivo Especifico: 2 - Otimizagdo e Gestdo Eficiente dos Recursos e Infraestruturas Existentes (...)
Secgdo RE SEUR: 12 - Ciclo Urbano da Agua
Codigo do Aviso: 12-2017-05

Designagdo

Municipio de Seia

Rede de Drenagem de Aguas Residuais de Senhora do Desterro

Ampliagdo da Rede de Aguas Residuais e Construgdo da EEAR de Torroselo

Rede de Drenagem de Aguas Residuais e Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR) de Cide

Ampliagdo da Rede de Aguas Residuais e Construcdo da EEAR de Tourais

Construcdo da Rede de Abastecimento de Agua e Rede de Drenagem de Aguas
Residuais no Bairro da Tapadinha - Sdo Romao

Ligagdo da Rede de Abastecimento de Agua a Casal de Travancinha - Sistema Em Alta

Municipio de Gouveia

Drenagem Publica de Aguas Residuais de Pagos da Serra — Ampliagdo na Rua da Cerca
do Soito e Rua da Carreira da Missa

Construgdo de Colector Emissério dos Sistema do Parque de Campismo da “Senhora
dos Verdes"

Drenagem Publica de Aguas Residuais de Vinhé — Ampliagdo na Rua dos Impedidos

Drenagem Publica das Aguas Residuais de Vila Nova de Tazem — Ampliagdo na Rua
Quinta das Rigueiras

Drenagem Publica das Aguas Residuais de S. Paio

Drenagem Publica de Aguas Residuais de Ribamondego — Ampliagdo da Rede na Av. da
Liberdade

Municipio de Oliveira do Hospital

Execugdo da Rede de Saneamento no Bairro da Mata em Nogueira do Cravo

Execu¢do da Rede de Saneamento no Soitinho, Rua da Lameira e Rua da Fonte na
Chamusca da Beira

Subsistema de Aguas Residuais e Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da
Felgueira Velha

Execugdo de Saneamento na Rua dos Forninhos e Barroca Alta em Lagares da Beira

Abastecimento de Agua a Adarnela — Lagares da Beira/Travanca de Lagos

Rede de Saneamento da Malhadoura

Extens3o da Rede de Agua na Rua do Valagido em Penalva de Alva

Execu¢do da Rede de Saneamento na Quinta da Abrunheira

Subsistema de Aguas Residuais e Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de
Rio de Mel




